
 

পিরিবা ও ব�বা�বেিদ রবনা পয়সায় সসবা ��ানিকাী বযিরেিদ জনয 
কিদানাভািইাস সং�া� রনেদশনা  
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রনরদশনা� তারিদ জনয ি◌ারিদ সহায়তা বযতীত পিরবািির উ� সদসয বা ব�বা�রিব 
পের �রক থাকা ক�ন হয়। এই সসবা� এইজনয িদিকা হয় িকাণ বযর�ি� হয়ত 
িসাাজীবরিন জনয সকান অসখ রব�খ ি◌রয়ের, অস�তা ি◌রয়ের (িি◌া মরযয ি◌রয়ের 
িররমনরশয়া), িরসএরবির� ি◌রয়ের, রতরন িমাা�ক আঘাত�া�, িতা মানরসক �া�য 
সমসযা ি◌রয়ের বা রতরন সকারনা রেকরত আস� বা সনশা��।  

কিরানাভািইাস (সকারিভ -১৯) িএ ঝরক �াস পবক এই সসবা� কীভারব �দান িকা ি◌ায় 
সস� এই রনরদশনা�রত বযাখযা িকা হরয়ের। এই রনরদশনাি� সিক তথয এ� িসিখা 
সময় স�ক �ির (২৭সশ আগ� ২০২০)।  
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কিদানাভািইাদিস সং�মেিদ ঝরিক �সেদ িররকৎসাগতভাদব ‘�া�� ঝরক �দপ’ িকাা 
আেদন এবং ‘িমাা�ক �া�� ঝরিক �দপ’ িকাা আেদন?  

রচরকৎসাগতভারব দিুব অব�ারন থাকা িসাকজন হিরন িতাা িি◌াা কিরানাভািইারিস 
সং�মরিণ �◌ির িমাা�ক অস�িতা মরখামরখ হিবা ঝরকরত ি◌রয়েরন। এই দিির 
মরযয িি◌াা অ�ভ� ি◌রয়েরন িতাা হিরনঃ  

• ি◌ারিদ বয়স ৭০ বা িএ সবশী (তারিদ িশীির সকান িসাগ বা অসখ 
থা�ক বা না থা�ক)  

• ৭০ িএ কম বয়সী বযর� িি◌াা ইরতমরযয সকান বযারযরত ভগেরন (�া� 
বয়�রিদ �সর� ি◌ারিদ িশাীিরক বযারিয িকারণ �রত �িব � জযাব রনরত িবা 
হরয়ের);  

• গভবতী মরিিহাা।  

িররমনরশয়া থাকা িস সকারনা বয়রিস িসাকজনও ভািইারস আ�া� হিবা উ� 
ঝরকরত ি◌রয়েরন। সসজনয এই রনরদশনা� সমরন িচির তারিদ জনয হয়ত উপিকা 
হরব।  

িসাগ বযারযরত সভাগা িসাকজন কিরানাভািইারস আ�া� হির িমাা�ক �া�য ঝরিক 
মরখামরখ হরত পািরন, এিযরিণ িসাকজরিন জনয িহানাগাদকত িপামশ  িমাা�ক �া�য 
ঝরকরত থাকা (রশরডং) �রিপ জনয রনরদশনা�রত ি◌রয়ের।  

একজন সকিিয়াা রহসারব আপনারক অনয আিরকজনরক সদখা�না িকরত হয়, এজনয 
আপিনা রনরিজ ি◌� সনয়াও �ে�পণ।  

সািেধা িপামশ  

��ত হরত একজন সকিয়াািির 
িকণীয় কী?  

আপিনা রনরিজ বা আপরন ি◌ারক সদখা�না কিরন িতা ি◌রদ সকান উপসগ না থারক 



 

তাহির �া�য রবরয সং�া� রনরদশিনা জনয  NHS ওরয়বসাইট�রত  সদখন।  

আপরন ি◌ারক সদখা�না িকেরন আপরন িতা সারথ রমির হয়ত এক� জি�ী পিরক�না 
��ত িকরত পািরন, িসেরর� অনয কািরা িি◌াা উ� বযরি� সসবা পাওয়া বা সহায়তা 
পািবা িদিকা হরত পাির। পিরর�রিত উিপ রনিভ কির এই সহায়তা� একজন পিরবািির 
সদসয, ব�বা�ব, �া�য সসবা কমী বা সসাশিযা সকিয়া সারভরিস মাযযরম হরত পাির।  

আপরন ি◌ারক সদখা�না কিরন িতা �রয়াজন সমটারত জি�ী পিরক�না ��রত 
আপনারক রনরনা� রবষয়�িরা উেরখ িকরত হরবঃ  

• আপরন ি◌ারক সদখা�না কিরন িতা নাম ও �কানা এবং িসাগািরাগ সং�া� 
অনযানয তথযািবী;  

• আপিনা নাম ও �কানা এবং িসাগািরারিগ 
তথযািবী;  
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• আপরন এবং আপরন ি◌ারক সদখা�না কিরন িতা সারথ আপদিকাীন সমরয় 
িসাগািরাগ িিকা জনয �পেির সকান বযর�;  

• আপরন ি◌ারক সদখা�না কিরন রতরন িসসব ঔষয সসবন কিরন 
সস�িিরা রব�ািরত;  

• রতরন অবযাহত সকান রচরকৎসা �হণ কির 
থাকির িতা রবিবণ;  

• িস সকান সমিররিক অযাপরয়�রম� থাকির 
িতা রবিবণ;  

• ​িতা রজরপ ও �◌ারমিসী 
রবিবণ;  

• ​রতরন িসসব পিরিচা ও সহায়তা সসবা সপরয় থারকন 
সস�িিরা বযাপাির তথয।  

জি�ী পিরক�না� িসসব িসাকজরিন সদখা িদিকা তারিদ সারথ িসন এ� সহরজই সশিয়া িকা 



 

ি◌ায় সস� আপনারক রনিরত িকরত হরব।  

িআও তথয  সকিিয়াাস ইউরকরত 
পাওয়া ি◌ারব।  

আপরন হয়ত আপিনা পিরবািির সদসয বা ব�বা�রিব মাযযরম সািহায সহিরারগতা 
সপরত পািরন তরব আপিনা  িসািকা অথির�  বা  সিহথ সকিয়া স�াভািিইা  ি◌� হির সস� 
এক� আ�রি� জায়গা ততির িকরব িকাণ ি◌রদ এই সকিয়া বেরাব�� কাজ না কির। �এাড়া 
আপিনা �ানীয় সকিিয়াা সারপাট �দানিকাী �রত�ানি� সারথ িসাগািরাগ িকা হির সস� 
কারজ ি◌াগরত পাির িকাণ রবক� বযবি�া জনয িতাা হয়ত আপনারক সািহায িকরত 
পাির। আপরন আপিনা �ানীয় সকিিয়াা �রত�ান�িিরা বযাপাির  সকিিয়াাস ইউরকরত  িআও 
তথয জানরত িপারবন।  

�এাড়া �ানীয় পিররষবা�িিরা বযাপাির আপরন িআও তথয  সকিিয়াা �া� 
ওরয়বসাইট  এ সপরত পািরন।  

আপিনা রনদজদক এবং আপরন িযা �সখা�না িকেদন 
িতা িেসা  

GOV.UK এ �দ� সঘাষণা ও িপামশ�িরা স�রক রনরজরক িহানাগাদ ি◌াখন এবং           
গাইির� অন স�রয়ং অিযাাট এ� সেস (সসাশিযা িরসটযার�ং) ​এ উেররখত সবরশষ           
িপামশ�িরা অনিসণ ক�ন, ঝরকরত থাকা িস মানষি� সারথ আপরন বসবাস কিরন তারক            
কীভারব িেসা �দান িকরত হয় সস বযাপাির িপামশ এখারন সদয়া আের।  

আপিনা রনরজরক এবং আপরন ি◌ারিদ সারথ বসবাস কিরন তারিদ িেিসা জনয সাবান ও 
পারন রদরয় কমপের ২০ সসরক� িপ� িসাা রদন বযাপী ঘন ঘন আপিনা হাত পিরি�া 
িকির বা হযা� সযারনটাইিজা বযবিহা িকির সস� কারজ ি◌াগরব। আপিনা রনরিজ এবং 
অনযরিদরক সং�মরিণ হাত সথরক বাচারিনা জনয এ� সবরচরয় িকািকী পদেররিপ 
মরযয এক�। িএ মরযয ি◌রয়ের আপরন ি◌রদ আপিনা বািসা বাইির ি◌ান বা আপরন 
ি◌ারিদ সারথ থারকন না এমন বযর�রক সদখভািির জনয ি◌রদ আপরন তারিদ বাসারত 
ি◌ান।  
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িররকৎসাগতভাদব ‘িমাা�ক �া�� ঝরকদত’ থাকা 
কাউদক �সখা�না িকা  

কিরানাভািইারিস সং�মণ সথরক  রচরকৎসাগতভারব িমাা�ক �া�য ঝরকরত থাকা 
িসাকজনরিদ রশরডং ও িেিসা বাপাির �দ� রনরদশনারত  কািরা সদখভািির বযাপাির িআও 
তথয �দান িকা হরয়ের। তরব, আগামী ি১া আগ� ২০২০ সথরক এই রনরদশনা� িআ 
�িরাজয সনই। এই দির থাকা িসাকজনরিদরক তারিদ রজরপ বা রবরশষ�রিদ সদয়া 
রশরডং সং�া� িপামশ সমরন িচরত হরব না, রক� রিনাপদ থািকা জনয এখনও বা�রবক 

রেক পদেরপ সমরন িচরত হরব;  • ঘন ঘন আপিনা হাত সযারবন ২০ সসরক� িপ�;  

• সদাকান পাট বা অনয সকান সীমািব �ারন আপিনা মখ 
�সরক ি◌াখরবন;  

• সামারজক িেদ ূবজায় ি◌াখরবন বা আপিনা বািসা বাইিির অনযানয িসাকজন ি◌ারিদ 
সারথ আপিনা সদখা হয় তারিদ সারথ আপিনা ২ রম�া িেদ ূবজায় ি◌াখরবন (৬ �◌ট বা 
এক� সবিির সমপিরমাণ িেদ)ূ।  

আপরন ি◌রদ এমন কাউরক সদখা�না কিরন িররন কিরানাভািইারস আ�া� হির িমাা�ক 
অস� হরত পািরন রবযায় রতরন ি◌রদ ‘িমাা�ক �া�য ঝরকরত’ থাকা দিির িসাকজরিন 
মরযয পরড়ন তাহির আপরন তারক িেসা �দান ও ঝরক �াস িিকা জনয রনরনা� সহজ 
কত�িরা পদেরপ রনরত পািরনঃ  

• �যমা� অরত �রয়াজনীয় সসবা �দান ক�ন িসমন, সযায়া বা পিরি�া, ঔষয 
�দান, জামা কাপড় িপরত সহায়তা ও খাওয়া দাওয়া ��ত িকা;  

• আপরন ি◌ারক সদখা�না িকেরন িতা বাসারত আিসা িপ সাবান ও পারন বযবিহা 
কির ২০ সসরক� িপ� এবং িএ িপ ঘন ঘন হাত সযারবন, বা এক� হযা� 
সযারনটাইিজা বযবিহা িকরবন।  



 

• হারচ কারশ বা নাক পিরি�া িকির আপিনা মখ ও নাক এক� �সয রদরয় বা 
জািমা হাতা বযবিহা কির (আপিনা হাত না) �সরক ি◌াখরবন;  

• বযবহািির িপ �সয� সারথ সারথ রবরন �সির রদরবন এবং িএ িপ 
আপিনা হাত যরয় রনরবন;  

• আপরন অস� হির িতা কাের ি◌ারবন না এবং িতা সদখা�িনা জনয রবক� 
বযব�া �হণ ক�ন;  

• রতরন অস� হরয় পড়ির সকাথায় িক িকরবন সস বযাপাির তারক িপামশ রদন, 
কীভারব  NHS ১১১ অিনাইন কিরানাভািইাস সারভস  বযবিহা িকরত হয় সস িপামশ 
রদন এবং ভািরাভারব সচারখ পরড় এমন সকান �ারন NHS ১১১ নি�� ি◌াখন।  

রবরভ� উৎস সথরক সহায়তা স�রক জানরত এবং এক� জি�ী পিরক�না ততিররত 
িআও িপামরিশ জনয  সকিয়াাস ইউরক  এ সদখন।  

5  
আপরন যাদক �সখা�না িকেদন রতরন যের বাসাদত িতা িিিিসা সবতনিভ সকিয়াািিদ আসা 
যাওয়া ও সং�মেিদ ঝরিক বযাপািদ উির� থ থাদকন।  

সং�মরিণ ঝরক �াস িিকা উেররশয ি◌িথাথ �া�যরবরয সমরন িচা রনিরত িকরত িসিকা 
সহাম সকিয়া সসবা �দানিকাীরিদ জনয রনরদশনা �দান কিরের। ভািরাভারব �া�যরবরয 
সমরন িিচা জনয সসবা �দানিকাী �রত�ান� িস �র�য়া� অনিসণ িকেরন সস বযাপাির 
জািনা জনয সংির� �রত�ানি� সারথ কথা িবন।  

আপরন ি◌ারক সদখা�না কিরন রতরন ি◌রদ এক� �রত�ারিন মাযযরম রনয়রমত 
সিহথ বা সসাশিযা সকিয়া সসবা সপরয় থারকন সস� িসািকা অথির� কতক বা বযর�� 
কতক অথায়রিন মাযযরম িসভারবই সপরয় থা�ক না সকন আপরন বযর�ি� সসবা 
�দানিকাীরক জারনরয় রদরবন িস আপিনা সদখা�না িকা বযর�� সামারজক িসাগািরাগ 



 

করমরয় রদরয়েরন এবং িতা সসবা অবযাহত ি◌ািখা জনয এক� পিরক�নারত স�ত 
হরবন।  

একজন সকিিয়াা রহরসরব,  রনরদশনা�রত  রিনাপদ থািকা বযাপাির িপামশ �দান িকা হয় 
(িসমন আপিনা সথরক অনযরিদ িেদ ূবজায় ি◌াখা) পাশাপারশ আপরন ি◌ারক সদখা�না 
িকেরন তারক রিনাপরদ ি◌াখরত সহায়িতা জনয বাড়রত সতকতা অিব�রন িপামশ �দান 
িকা হয়।  

�সস কভািরং এবং িেসামলক কাপড় িসাপড় 
(রপ রপ ই)  

কািরা সদখভািির জনয আপনারক বযর�গত িেসা িস�াম (রপ রপ ই) িিপা িদিকা সনই ি◌রদ 
না সস� একজন �া�য সপশাজীবী, িসমন একজন রজরপ বা নাস আপনারক িপরত না 
বিরন।  

আপিনা উরচত এই রনরদশনা� সমরন িচা এবং আপিনা রনরিজ এবং আপরন ি◌ারক 
সদখা�না কিরন তারক কীভারব িেসা �দান িকরবন সস� জািনা জনয  কিরানাভািইারিস 
সং�মরণ আ�া� হির িি◌াা িমাা�ক �া�য ঝরকরত পড়রত পািরন তারিদ রশরডং ও িেিসা 
বযাপাির রনরদশনা�ও সমরন িচা উরচত।  

িসিকা �রতরনয়ত এই পিরর�রত� িপািরাচনা কির সদখেরন সিতাং  রনরদশনা� 
পিরবতন হরত পাির। আপিনা িকণীয় কী সস� রনিরত না হির রনরদশনা� সদখন।  

বাইিদ সগদল �সস কভািরং 
বযবিহা িকা  

জনসািযারিণ বযবহািির জনয িস সকান সীমািব িএাকায় িসখারন সামারজক িেদ ূ(অনযরিদ 
সথরক িেদ ূবজায় ি◌াখা) বজায় ি◌াখা স�ব নয় এবং আপরন সিচািচ ি◌ারিদ সারথ �সাাৎ 
কিরন না তারিদ সারথ সসখারন সদখা হরত পাির এমন সব �ারন আপনারক এক� �সস 
কভািরং িপরত হরব।  �সস কভািরং িএ উিপ রনরদশনা GOV.UK  এ পাওয়া ি◌ারব। আপরন 
গণপিরবহণ বযবিহা িকির এবং সদাকারন সগির আপনারক অবশযই এক� �সস কভািরং 
বযবিহা িকরত হরব। আপরন ি◌ারক সদখা�না কিরন তারকও অবশযই �সস কভািরং 
িপরত হরব, তরব সরনরদ� রেক িসাকজরিন জনয এ� িপা �িরাজয নয় ি◌রদ এ� পিরযান 
িিকা �◌ির তারিদ আরগ সথরক থাকা �া�য সমসযা বা িরসএরবির� িআও িখাাপ হরত 



 

পাির।  

ভািরাভারব �সস কভািরং িপা জি�ী এবং এ� িিপা পরব এবং সিিখাা িপ আপিনা হাত যরয় 
রনরত হরব। আপরন বাসারত  �সস কভািরং বানারত পািরন।  িম কথা িহ আপনারক 
আপিনা মখ ও নাক �সরক ি◌াখরত হরব।  

6  
আপিনা �সখভাদিল আওতায় থাকা বযির� যের সকিয়া 
সহাদম থাদকন  

আপিনা ি◌রদ সকান উপসগ না থারক তাহির আপনারক সকিয়া সহামি� সারথ           
িসাগািরাগ ি◌াখরত হরব এ� জািনা জনয িস তারিদ বারেসারিদ সারথ িসাগািরাগ িিকা            
জনয ি◌রদ সসখারন তারিদ রনজ� সকান নীরতিমাা থারক সস� পাশাপারশ আপরন           
এক� সকিয়া সহারম রভরজ�ং িএ সময় রনরদশনা� অনিসণ ক�ন।  

অনয কািদা �সখা�িনা �◌ারয়েদ থািকা সময় আপিনা রনদিজ �া�� িেসা ও 
কলযােিদ রবষয়  

আপরন ি◌ারিদরক সদখা�না কিরন তারিদরক সহায়তা িিকা পাশাপারশ এ� জি�ী িস 
আপরন আপিনা রনরিজ �া�য িেসা ও ভািরা মেির রবষয়ি� �রত ি◌� রনরবন। এ� এজনয 
িস বতমান সমরয় স�াবয বাড়রত মানরসক চারিপ মরখামরখ হওয়া ও সহায়িতা জনয 
সীরমত সিরাগ থাকা িসমন িসসপাইট সকিয়া। আপিনা ভািরা মেির রবষয়� সদিখা জনয 
িআও তথয  স� অযাট সহাম রনরদশনা  ও  রিনাপরদ থািকা বযাপাির রনরদশনারত  পাওয়া 
ি◌ারব, পাশাপারশ  কিরানাভািইারিস �াদভুারিব সময় মানরসক �া�য ও িকযারিণ রবষয়� 
এবং কীভারব রনরজরক ি◌� রনরবন এবং সকাথায় সহায়তা পাওয়া ি◌ারব সস স�রক 
িআও রব�ািরত রনরদশনা� এখারন সদখন।  

িপামরিশ মরযয ি◌া ি◌রয়ের আপিনা মন ও িশীিির ি◌� সনয়া এবং আপিনা িসসব সহায়তা 
িদিকা সস�িরা পাওয়া। �া�য ও িকযারিণ জনয �রতরদন িশাীিরক কমকা� িকা �ে�পণ 
পাশাপারশ মানরসক চাপ সািমারনা, এবং ইরতবাচক অনভরিত জনয এবং ভািরা ঘমারনাও 
জি�ী।  �এাড়া আপরন বাসায় িসসব বযায়াম িকরত িপারবন  সস�িিরা বযাপাির এক� িযাণা 
আপরন পাবিরক সিহথ ইংি◌যা� (রপ এইচ ই) সথরক সপরত পািরন। আপরন ি◌রদ সকান 
িররমনরশয়া থাকা বযরি� সদখা�না কিরন তাহির িআও তথয  এখারন  সপরত পািরন।  



 

আপিনা ব�বা�ব, পিরবািির সদসয এবং অনযানযরিদ �কা সথরক এই সময় সকান 
সহায়তা সপির সস� �হণ ক�ন। আপিনা আরশ পারিশ িসাকজরিন সারথ সটিরেরান, 
ি◌াক িেমাত বা অন ি◌াইরন িসাগািরাগ িে◌া ক�ন। আপরন তারিদ সারথ কীভারব 
িসাগািরাগ ি◌াখরত চান সস� তারিদরক জারনরয় রদন এবং সস� আপিনা ��রিন 
মরযয রনরয় রনন। �এাড়া আপিনা মানরসক িকযারিণ রবষয়ি� �রত নিজ সদয়াও 
�ে�পণ এবং আপিনা অনভরত�িরা রনরয় আপরন তারিদ সারথ কথা িবির হয়ত আপিনা 
উপকাির আসরব।  

সাহািরিয জনয তথয ও সহায়তা পাওয়া ি◌ায়, িসমন  এভির মাই� 
মযা�াস ওরয়বসাইরট।  

মরন ি◌াখরবন আপিনা রব�� িসাকজরিন সারথ আপিনা উিরগ�িরা সশিয়া িকারত 
সকারনা অসরবযা সনই এবং এ� িিকা �◌ির আপরন হয়ত তারিদরক িআ সহায়তা �দান 
নাও িকরত পািরন। অথবা আপরন  NHS িএ সপািরশকত সহি�াইন  বযবিহা িকরত পািরন।  

�এাড়া আপিনা �ানীয় সকিিয়াা সারপাট �রত�ারিন সারথ িসাগািরাগ িকির সস� কারজ 
আসরত পাির িি◌াা রবক� সকান পিরক�িনা বেরাব� িকরত িপারব। �ানীয় সকিিয়াা 
�রত�ানরিদ বযাপাির তথয আপরন  সকিিয়াা �া�  বা  সকিয়াাস ইউরক  সত পারবন। 
�এাড়া  সকিিয়াারিদ বযাপাির সকিয়াাস ইউরকরত এক� অিনাইন �িসাাম আের।  

7  
আপরন বযিরি� �সখভাল রনিরত িকদত না িপাদল �ত 
রবক� বযব�্◌া �েহ  

রবক� সসবা �দান বেরাব� িকা ক�ন ও উিররিগ রবষয় হরত পাির। িসখারন স�ব 
আপিনা উরচত হরব ব�বা�ব ও পিরবািির সদসযরিদ সারথ িসাগািরাগ িকা িকাণ িদিকা 
হির িতাা তােৎরনকভারব সসবা �দান িকরত িপারবন। সসবা �হীতা বযরি� বাসারত িি◌াা 
আসরবন তারিদরক িেিসা জনয  স� অযাট সহাম রনরদশনা  এবং  রিনাপরদ থািকা 
রনরদশনা  অনিসণ িকরত হরব।  

আপরন ি◌রদ রবক� সসবা �দান িকরত না পািরন তাহির আপরন আপিনা  �ানীয় 



 

কতেপ  বা  �া�যরসবা �দানিকাী �রত�ানি�  সারথ িসাগািরাগ িকরত পািরন।  

তারিদ সারথ কীভারব িসাগািরাগ িকরত হয় সস� আপিনা জানা না থাকির আপরন NHS 
১১১ িএ সারথ িসাগািরাগ িকরত পািরন।  

কিদানাভািইাদিস উপসেগথাকা বা সসেল আইদসাদলশদন থাকা সকাদনা বযিির �সখা�িনা 
জনয আপিনা কম��ল সথদক �◌ি� �ি◌িকা হদল  

আপিনা িসসব সসিবা �রয়াজন ও কী িযরিণ বেরাব� ি◌রয়ের সস বযাপাির আপিনা উরচত 
হরব রনরয়াগকিতা সারথ কথা িবা। অস�তাজরনত সংরবরযিব সপরমরি� বযাপাির 
তথয  কমীরিদ জনয রনরদশনারত  পাওয়া ি◌ারব।  

রেক িসাকজন হয়ত একজন সকিিয়াা রহসারব রেক রেক সবরনেরট সপরত পািরন, িসমন 
এক� সকিিয়াা অিযাাাউ�। িআও রব�ািরত জািনা জনয আপিনা উরচত  GOV.UK ​এ 
অনস�ান কির সদখা।  

আপরন সসেল আইদসাদলশদন থািকা সময় 
স�সর�পশন সং�হ  

আপরন ি◌ারক সদখা�না কিরন সিচািচ িতা জনয ি◌রদ আপরন স�সর�পসন সং�হ কির 
থারকন তাহির আপরন সিেস আইরসািরশরন থাকির সস� িকরত িপারবন না। অরযকাংশ 
�◌ারমিসী সহাম িসিরভাির সারভরিস বযব�া ি◌রয়ের। তারিদ কাের সটিরেরান কির খিব 
রনন িস এই পিররষবা� এখনও িচা আের রকনা বা স�সর�পশন সং�া� সরবিযা জনয 
�ানীয়ভারব অনয সকান পিররষবা িচা আের রকনা।  

�এাড়া ঔষয সং�হ বা সকনা কা�া জনয  NHS ভিরউন�া িসসপি�াস  িএ মাযযরম সািহায 
সপরত পািরন। সিকা ৮টা সথরক ি◌াত ৮�া মরযয ০৮০৮ ১৯৬ ৩৬৪৬ ন�ির িক 
ক�ন।  

�◌ামাসী িসিরভাির সারভস চারিপ মরখ থাকরব, সিতাং আপরন সময় হারত িসরখ আপিনা 
িররপট স�সর�পশন িিঅা িকরবন, ি◌ারত কির ঔষয সপরত আপনারক সদির িকরত না 
হয়। িররপট স�সর�পশন এবং িসিরভাির সারভস সরবযা আপিনা রজরপ �ািরস 
ওরয়বসাইর� মাযযরমও পাওয়া িসরত পাির।  
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আপিনা রনদিজ বা আপরন যাদক �সখভাল কিদন িতা যের 
কিদানাভািইাদিস উপসেগথাদক  

• ​আপরন যাদক �সখভাল কিদন িতা যের সকাদনা 
উপসগ থাদক  

আপরন যাদক �সখভাল িকেদন িতা যের সকান উপসগ থাদক এবং আপরন যের িমাা�ক অস�্ 
হদয় পিড়া সবশী ঝরিক িকােদ িররকৎসাগতভাদব ‘ঝরিক �◌দল’ বা ‘িমাা�ক ঝরিক �◌দল’ 
থাদকন।  

আপিনা বািসা কািরা ি◌রদ সকান উপসগ থারক তাহির আপনারক  স� অযাট সহাম 
রনরদশনা�  সমরন িচরত হরব িসখারন িবা হরয়ের িস আপরন ি◌রদ একাকী বসবাস 
কিরন এবং আপিনা ি◌রদ কিরানাভািইারিস উপসগ থারক সস� ি◌ত সামানযই সহাক না 
সকন উপসগ �� হিবা বা আপরন ভািরা সবায না িকা িপ�, িস� সবশী সমরিয় জনয 
�িরাজয, ১০ রদরিন জনয বাসারত থাকরত হরব।  

আপিনা উরচত আপিনা  কিরানাভািইাস আের রকনা সস� জািনা জনয এক� িেপীা িকারনা। 
রজরপ সািজাী, �◌ামাসী বা হাসপাতাির ি◌ারবন না।  

আপরন ি◌খন একজন পিরবািির সদসয বা ব�বা�বরক �কাাকাের এরস সসবা �দান 
কিরন সসেরর� হয়ত  স� অযাট সহাম রনরদশনা  সমরন িচা সহজ হরব না, িসমন হাত 
সযায়া এবং সগািস িকা।  

আপরন ি◌রদ রচরকৎসাগতভারব ‘ঝরিক দির’ বা ‘িমাা�ক ঝরিক দির’ না পরড়ন তাহির 
আপরন কাউরক সসবা �দান িকা চািররয় িসরত পািরন। িসখারন স�ব �া�যরবরয ও 
রিনাপদ িেদ ূবজায় ি◌ািখা িপামশ অনিসণ িিকা মযয রদরয় আপরন ি◌তিদ ুপািরন আপিনা 
উরচত হরব উপিরা� রনরদশনা� িপািরাচনা িকা এবং পদেরপ �হণ িকা ি◌ারত কির 



 

আপরন আপিনা রনরজরক এবং আপরন ি◌ারক সদখা�না িকেরন তারক িেসা �দান 
িকরত পািরন।  

• ​আপরন যের একজন সকিিয়াা হন এবং আপিনা সকাদনা 
উপসগ থাদক  

কীভাদব িেপীা িকাদবন  িসসব সকিিয়াা রবনা সবতরন সসবা �দান কির থারকন তারিদরক 
অতযাবশযকীয় কমী রহরসরব িযা হয় এবং তারিদ িেপীা অ�ারযিকা রভর�রত িকা হয়। 
আপিনা ি◌রদ কিরানাভািইারিস উপসগ থারক তাহির আপিনা িশীির ভািইাস আের রকনা 
সস� জািনা জনয আপরন এক�  সট� িকারত পািরন।  বা অনয কািরা পের হরয় সস� 
িকারত পািরন ি◌ারক আপরন সদখা�না কিরন।  

আপিনা বািসা কািরা ি◌রদ সকারনা উপসগ থারক তাহির আপিনা উরচত হরব  স� অযাট 
সহাম রনরদশনা� অনিসণ িকা।  এখারন  িবা হরয়ের িস আপরন ি◌রদ একাকী বসবাস 
কিরন এবং আপিনা ি◌রদ কিরানাভািইারিস উপসগ থারক সস� ি◌ত সামানযই সহাক না 
সকন উপসগ �� হিবা বা আপরন ভািরা সবায না িকা িপ�, ১০ রদরিন জনয বাসারত 
থাকরত হরব, িস� সবশী সমরিয় জনয �িরাজয।  

9  
আপরন ি◌রদ অনয কািরা সারথ বসবাস কিরন এবং বাসা�রত আপরনই �থম বযর� িি◌া             
কিরানাভািইারিস উপসগ সদখা রদরয়ের তাহির আপনারক অবশযই ১০ রদরিন জনয          
বাসারত থাকরত হরব। বাসা বারিড় অনযানয সদসয িি◌াা স� আেরন তারিদরকও অবশযই            
বাসারত থাকরত হরব এবং িতাা ১৪ রদরিন জনয বািসা বাইির ি◌ারবন না।  

১৪ রদরিন এই সময়সীমা �� হরব সসরদন সথরক িসরদন বািসা �থম বযর�� অস� 
হরয়েরন। বািসা অনয সকউ ি◌ারিদ উপসগ সদখা রগরয়ের তারিদরক উপসগ সদখা ি◌ািবা 
িপ সথরক ১০ রদরিন জনয বাসারত থাকরত হরব – বা উপসগ চির না ি◌াওয়া িপ� 
বাসারত থাকরত হরব- িস� দীঘ রদন ি◌াবত থারক- সস� িম ১৪ রদরিন আইরসািরশরন 
থািকা িসরদরিন মরযযই িতাা থা�ক না সকন।  



 

তরব, আিমা জারন িস আপরন ি◌খন কািরা �কাা কাের এরস সসবা �দান কিরন 
সসেরর� এ� হয়ত অজন স�ব হরব না, িসমন একজন �ামী বা ি�ী �সর� তারিদ পিরি�া 
পির��তা ও সগািস িকারনা।  

আপরন ি◌রদ এমন কাউরক সসবা �দান কিরন িররন ‘ঝরিক দির’ বা ‘িমাা�ক ঝরিক দির’ 
ি◌রয়েরন এবং আপিনা ি◌রদ িিশী িখাাপ থারক তাহির আপরন তারিদরক রভরজট িকরবন 
না এবং অনয সকান ব�বা�ব বা পিরবািির সদসযরিদ মাযযরম উ� বযর�ি� সসবা 
�দারিন রবক� বেরাব� িকরবন।  আপরন ি◌রদ তারিদ রবক� সসবা �দান বেরাব� িকরত 
না পািরন তাহির আপিনা  �ানীয় কতেপ  বা  NHS �ারি�  সারথ িসাগািরাগ ক�ন।  

আপরন ি◌রদ রচরকৎসাগতভারব ‘িমাা�ক ঝরকরত’ থাকা কাউরক সদখা�না কিরন 
তাহির আপিনা উরচত হরব িতা �কাা কাের আসা এরড়রয় িচা এবং সসবা �দারন 
আপনারক সহায়িতা জনয িসখারন স�ব সসেরর� ব�বা�ব বা পিরবািির সদসযরিদ 
সািহায চাইরবন। �এাড়া আপরন NHS ভিরউন�া িসসপি�াসরিদরক ০৮০৮ ১৯৬ 
৩৬৪৬ ন�ির (সিকা ৮টা সথরক ি◌াত ৮টা িপ�) িক কির সািহায সপরত পািরন।  

আপরন ি◌ারক সদখা�না িকেরন িতা সথরক ি◌তিদ ুস�ব এক� িেদ ূবজায় ি◌াখরত হরব 
এবং উপিরা� রনরদশনা� সমরন িচরত হরব।  

আপরন ি◌রদ রবক� সসবা �দান িকরত না পািরন তাহির আপরন আপিনা  �ানীয় 
কতেপ  বা  �া�যরসবা �দানিকাী �রত�ানি�  সারথ িসাগািরাগ িকরত পািরন।  

তারিদ সারথ কীভারব িসাগািরাগ িকরত হয় সস� আপিনা জানা না থাকির আপরন  NHS 
১১১ িএ সারথ িসাগািরাগ িকরত পািরন। �এাড়া আপিনা �ানীয় সকিয়া সারপাট �রত�ারিন 
সারথ িসাগািরাগ িকির সস� কারজ ি◌াগরত পাির। িসািকা সকিিয়াা �রত�ানরিদ বযাপাির 
তথয আপরন পারবন  সকিয়াাস ইউরক  এ।  

উপসেগথাকা সকাদনা বযিির পিিরযা বা �সখভাদিল জনয পিরি�া পির��তা ও �া�� রবরধ 
সমদন ি◌িলা বযাপািদ তথয  

স� অযাট সহাম রনরদশনা�  আপিনা হাত সযায়া, পিরি�া পির��তা ও মিয়া আবজনা 
�িসা, এবং কাপড় সচাপড় পির�ািির পাশাপারশ ঝরকরত থাকা একজন বযরি� সারথ িররন 



 

বসবাস িকেরন তারিদ জনয িআও তথয �দান কির।  
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আপরন রনদজ বা আপরন যাদক �সখা�না িকেদন রতরন 
যের রশরডং এ থাদকন  

িসসব িসাকজন রশরডং িকেরন তারিদ জনয রনরদশনা রবগত ৪ই আগ� সথরক �রগত 
িকা হরয়ের। িএ মারন হির িসসব িসাকজন ‘রচরকৎসাগতভারব িমাা�ক ঝরকরত’ আেরন 
িতাা চাইির ি◌ত খশী বাইির িসরত পািরন তরব তারিদরক এখনও রনরনা� রবষয়�িরা 
সমরন িচরত হরবঃ  

• ​িসাকজরিন সারথ সিমারমশা সীরমত 
ি◌াখরত হরব  

• ​িসখারন স�ব অনযরিদ সথরক ২ রন�া (৬ �◌ট, বা এক� ি◌ািব সবিির সমপিরমাণ) িেদ ূ
বজায় ি◌াখন বা ১ রম�া সারথ অনযানয সতকতা (িসমন এক� �সস মা� বযবিহা িকা)  

কী পিরবতন হরয়ের সস বযাপাির আিরা তথয জািনা জনয  িসসব িসাকজন সকারিভ -১৯ িএ 
�◌ির রচরকৎসাগতভারব িমাা�ক ঝরকরত ি◌রয়েরন তারিদ রশরডং ও িেিসা বযাপাির 
রনরদশনা� সদখন।  

আপরন ি◌া অবযাহত 
ি◌াখরবনঃ  

• ​সিচাচিির সচরয় ঘন ঘন এবং ি◌� সহকাির আপিনা 
হাত সযায়া  

• ​আপিনা বাসায় বা কম�িির িসসব �ারন ঘন ঘন �শ িকা ি◌ারগ সসসব �ান�িরা 
ভািরাভারব পিরি�া িকা রিনাপদ থািকা বযাপাির িআও তথয জািনা জনয  আপিনা বািসা 
বাইির কীভারব রিনাপদ থাকা ি◌ায়  সং�া� রনরদশনা� সদখন।  

সকারভড -১৯ িএ সং�েম বির 



 

সপদল  

ি◌ারিদরক আরগ রশরডং এ থািকা কথা িবা হরয়েির পিরর�রিত পিরবতন হির 
তারিদরক আিবাও হয়ত রশরডং এ ি◌ািবা জনয িবা হরত পাির এবং সমারজ 
কিরানাভািইারিস সং�মণ বির সপরত সদখা ি◌ার�।  

NHS িররজ�া একজন রশরডং এ আওতায় থাকা বযরি� নাম রশরডং িএ িসাগীরিদ 
তািরকায় রিনাপরদ সংিে◌ণ কির  ি◌াখরব।  িপামশি� সকান পিরবতন হির সস� িতাা 
আপনারক রচ� িররখ জানারবন। জাতীয় িপারিয় সকান পিরবতন এই রনরদশিনা 
মরযয উের আসরব।  

�্◌ানীয় রবরধ 
রনদষধ  

রনরদ� রেক িএাকারত কেিরা রনয়ম কানন �িরাজয ি◌রয়ের িকাণ উ� িএাকা�িরারত 
কিরানাভািইারস সং�মরিণ সংখযা বির সপরয়ের।  

আপরন ি◌রদ রচরকৎসাগতভারব িমাা�ক �া�য ঝরকরত থারকন তাহির আপিনা 
উরচত হরব না এমন সকান িএাকায় �রবশ িকা িসখারন রশরডং িএ িপামশ রবদযমান 
ি◌রয়ের।  

সকান সকান �ানীয় িএাকারত �ানীয় রবরয রনরষয িববত ি◌রয়ের এবং আপরন 
�রত� িএাকারত ি◌া িকরত িপারবন এবং ি◌া িপারবন না সস বযাপাির তথয সজরন 
রনন  
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িআও তরথিয জনয কিরানাভািইারিস বযাপাির িসকািির 
রনরদশনা� সদখন  https://www.gov.uk/coronavirus 
এ  



 

12  


