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 ام یه قلعتي امیف ةیكینیلكلإا ةیحانلا نم "افعض رثكلأا تاعومجملا"و "ةفیعضلا تاعومجملا"
  ؟انوروك سوریفب ةباصلإاب

 یدش ضرمل نوضرعتي دق نیذلا مه ءافعضلا صاخشلأا .انوروك سوریفب ةباصلإا ةجیتن د :ةعومجملا هذه
  نمضتتو

  نوغلبي نیذلا صاخشلأا 70 وأ اماع (مهیدل یتلا ةیبطلا تلااحلا نع رظنلا ضغب) ربكأ •

 نم لقأ نوغلبي نیذلا صاخشلأا 70 یأ نیغلابلا ىلإ ةبسنلاب ةداع ینعي اذه) ةددحمو ةریبك ةیحص ةلاح نم نوناعیو اماع لإا •
  حاقلب نقحلاب تامیلعت ىقلتو قبس صخش (ةیبط بابسلأ ایونس ةرم نیغلابلل صصخملا ازنولفن

  ماوحلا تادیسلا ل •

 نوكي دقو .سوریفلاب ةباصلإا ءارج ریبك رطخل ةضرعملا تاعومجملا نمض رمع یأ یف فرخلا نم نوناعي نیذلا صاخشلأا لخدي
  .ادیفم تاداشرلإا هذه عابتا

 یف انوروك سوریفب ةباصلإا ةجیتن دیدشلا ضرملل ةضرع رثكأ مهلعجت ةیكینیلكإ تلااح مهیدل نیذلا صاخشلأا لوح تامولعم
  . رفوتت  (ةیامحلل ةلوزعملا ةعومجملا) ایكینیلكإ افعض رثكلأا تاعومجملا لوح ةثدحملا تاداشرلإا

 خشلأا دحأب ینتعت ةیاعر مدقم كنلأ ارظن .اضیأ كسفنب ءانتعلاا كیلع
  ،صا

 ةماع
  ةحیصن

  بجي اذام ؟مهماهم زاجنلإ ریضحتلل ةیاعرلا یمدقم ىلع

 وأ كیلع رهظت مل اذإ ىلع ىلع ةیصخشلا ةفاظنلا تاداشرإ ىلع علاطلاا ىجریف ،ضارعأ یأ ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا

 ینورتكللإا  . عضو یف بغرت دق نم ةیاعر وأ معد ىلإ هیف جاتحت یذلا تقولا یف اهمادختسلا ةیاعرلا هل مدقت NHS عقوم

 یذلا صخشلا ةقفرب ئراوط ةطخ  ةیاعرلا تامدخ وأ ءاقدصلأا وأ ةلئاعلا نم ةدعاسملا یقلت بسانملا نم نوكي دق ،هل ضرعتتس
  یذلا فقوملا بسحو .نیرخلآا .ةیحصلا وأ ةیعامتجلاا

 تحا بسانت ئراوط ةطخ عضول :یلي ام دیدحت بجي ،ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا
  تاجاي

 هل ىرخأ لصاوت تانایب یأو هناونعو ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا •
  مسا

  كعم لصاوتلا تانایبو كناونعو كمسا •

  ةئراطلا تلااحلا یف هعم لصاوتلل ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلاو كنیب قافتا لحم رخآ صخش یأ مسا •

  ةیودأ یأ تانایب ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا اهلوانتي •



 

  هیلإ جاتحي رمتسم جلاع یأ تانایب •

  اهیلع ةبظاوملا بجي ةیبط دیعاوم یأ تانایب •

  اهعم لماعتي یتلا ةیلدیصلاو صخشلا نع لوؤسملا ماعلا سرامملا تانایب •

  اهاقلتي معدو ةیاعر تامدخ یأ •

  عم ئراوطلا ةطخ ةكراشم ةلوهس نم دكأتت نأ بجي .ةطخلا ىلع علاطلاا ىلإ نوجاتحي دق نیذلا نیرخلآا

 Carers UK ىلع علاطلاا كنكمي ،تامولعملا نم دیزمل ینورتكللإا عقوملا
.  

 وأ ةلئاعلا نم معدلاو ةدعاسملا ىلع لوصحلل بیترتلا كناكمإب نوكي دق رابخإ نانئمطلاا باب نم كنكمي نكلو ،ءاقدصلأا  ةطلسلا
  ةیلحملا  وأ  ةیحصلا ةیاعرلا مدقم  تلا اضیأ دیفملا نم نوكي دقو .تابیترتلا هذه لشفي دق فرظ یلأ ادادعتسا ةسسؤملا عم لصاو
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 ةیاعرلا یمدقمل ةیلحملا تاسسؤملا ىلع علاطلاا كنكمیو .ئراوطلا ةطخ عضو ىلع كتدعاسمل ةیاعرلا یمدقمل معدلا میدقتل ةیلحملا
  . Carers UK ینورتكللإا عقوملا ىلع

 ینورتكللإا Carers Trust نكمي ىلع ةیلحملا تامدخلا لوح تامولعملا نم دیزملا ىلع علاطلاا ك  عقوم
.  

 ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا ةیامحو كسفن
  ةیامح

 ثدحأ ةعباتمو GOV.UK ملا حئاصنلاو تانلاعلإا نأشب تادجتسملا رخآ ىلع علاطلاا كیلع ینورتكللإا عقوملا ىلع ةرفوت
 ىلع ةرفوتملا حئاصنلا  دعابتلا) ناملأاو رذحلا لوح تاداشرإ یناكملا (  شیعت صخش ةیامح ةیفیك لوح حئاصن نمضتت یتلا

  هعم .ةفیعضلا تاعومجملا نمض

 ةدمل ءاملاو نوباصلا مادختساب نكمأ املك مویلا لاوط نیدیلا لسغ كیلع 20 ىلع كتدعاسمل نیدیلا مقعم مادختساب وأ لقلأا ىلع
 ةیناث ضرعتلا رطخ لیلقتل ةیلاعف تاوطخلا رثكأ ىدحإ یه ةوطخلا هذهو .مهعم شیعت نیذلا صاخشلأا ةیامحو كسفن ةیامح وأ

 ةباصلإل ملأا نیب نمو .ةباصلإل نیرخلآا ضیرعت ث صخشلا لزنم ىلإ لصت امدنع وأ جراخلا نم امداق لزنملا ىلإ لصت امدنع
  :كلذ ىلع ةل .هسفن لزنملا یف هعم ةماقلإا مدع لاح یف ةیاعرلا هل مدقت یذلا
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 افعض رثكلأا" ةعومجملا ىلإ یمتني صخشل ةیاعرلا"
  میدقت

 صافتلا نم دیزمل ىلع علاطلاا كنكمي ،ةیاعرلا میدقت لوح لي  مهتیامحو ایكینیلكإ افعض رثكلأا صاخشلأا لزع تاداشرإ  بنجتل نم
 ارابتعا تاداشرلإا هذهب لمعلا نع فقوتلا مت نكلو .انوروك سوریفب مهتباصإ 1 (بآ) سطسغأ 2020 صاخشلأا دعي ملو .

 سرامملا اهب مهربخأ یتلا ةیامحلا ةحیصن قیبطت ىلإ ةجاحب ةعومجملا هذه ىلإ نومتني نیذلا لاا بیبطلا وأ ماعلا یصاصتخ
  نكلو ، :ةملاسلا ىلع ظافحلل ةیلمع قرط جاهتنا مهیلع

  نع دیزت ةدمل نیدیلا لسغ نم رثكأ 20 .ةیناث •

  ةقلغملا ىرخلأا نكاملأاو رجاتملا لخاد ةمامكلا ءادترا ىلع صرحا. •



 

  دعابتلا ةفاسم ىلع ظفاح یناكملا ) نیرتم ةفاسم وأ 6 وأ مادقأ ب ملا ریرسلا لوط نیذلا نیرخلآا نیبو كنیب (ابیرقت جودز •

 لزنملا جراخ.
  مهلباقت

 ةباصلإا ببسب دیدش ضرمل ضرعتلا هیلع ىشختو ایكینیلكإ "افعض رثكلأا" ةئفلا هذه ىلإ یمتني صخشل ةیاعر مدقت
  تنك اذإ :رطخلا ىوتسم لیلقتو هتیامحل ةیلاتلا ةطیسبلا تاوطخلا عابتا كیلعف ،انوروك سوریفب

  لا .تابجولا ریضحتو سبلاملا ءادترا یف ةدعاسملاو ةیودلأا لوانتو لیسغلا لثم ،ةیساسلأا ةیاعرلا ىوس هل مدقت •

 نكمأ املك كیدي لسغ یف رمتساو ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا هیف شیعي یذلا لزنملا ىلإ لصت امدنع كیدي •
  لسغا ةدمل ءاملاو نوباصلا مادختساب 20 ث .نیدیلا مقعم مادختساب وأ ةینا

  (وأ لیدنمب كفنأو كمف ةیطغت كیلع كعوكب .سطعلا وأ لاعسلا ءانثأ (كیدیب سیلو •

 تسملا لیدنملا عض .كلذ دعب كیدي لسغاو اروف تلامهملا ةلس یف •
  مدخ

 ةیاعرلا میدقتل ةلیدب تابیترت ىلع دمتعاو كعوتب رعشت تنك اذإ. •
  هرزت لا

 مدختسا وأ ،بعتلاب رعش اذإ اهعم لصاوتلا بجي یتلا ةهجلا لوح تامولعمب هربخأ  تنرتنلإا ىلع انوروك سوریف ةمدخ •

  حضاو ناكم یف. NHS 111 عضو ىلع صرحاو لا مقر NHS 111 نم

 نم دیزملا ىلع فرعتلل ةحیصن ىلع لوصحلاو اهمادختسا نكمي یتلا معدلا Carers UK ینورتكللإا عقوملا ىلإ لقتنا
  رداصم .ئراوط ةطخ عضو لوح ةیفاضإ
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 رجلأا عوفدملا ةیاعرلا مدقم رارمتسا ببسب نانئمطلااب رعشي لا ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا ناك
  اذإ سوریفلاب ةباصلإا رطخ ىلإ ةفاضلإاب هنم جورخلاو لزنملا لوخد یف

 اداشرإ ةموكحلا تردصأ رطخ نم دحلل ةیصخشلا ةفاظنلا نم لوبقملا ىوتسملا رفوت نامضل لزنملا یف ةیاعرلا یمدقم ىلإ
  ت یتلا تایلمعلا لوح ةیاعرلا مدقم عم ثدحتلا كنكمیو .ةباصلإا اهعابتا متي .ةیصخشلا ةفاظنلا نم دیج ىوتسم ىلع ظافحلل

 وأ ةیحص ةیاعر ىقلتي هل ةیاعر مدقت یذلا صخشلا ناك اذإ ةسسؤم نم ماظتناب ةیعامتجا ام ةهج وأ ةیلحملا ةطلسلا للاخ نم
 ءاوس ، لصاوتلا نم دحلا یف كتبغرب ةیاعرلا میدقت ةهج رابخإ كیلعف ،رجلأا ةعوفدم یناكملا یقلت ةلصاومب حمست ةطخ ىلع

  قافتلااو .ةیاعرلا

 ىلع علاطلااب كحصنن ،ةیاعر مدقم كتفصب  تاداشرإ  ،(نیرخلآا نیبو كنیب دعابتلا ةفاسم ىلع ظافحلا لثم) ةملاسلا ىلع ةظفاحملا
 قت یذلا صخشلا ةملاس ىلع ظافحلل اهذاختا كنكمي یتلا ةیطایتحلاا تاءارجلإا نم دیزملا نأشب حئاصن ىلع لوصحلل كلذو هل

  مد .ةیاعرلا

  ةیصخشلا ةیاقولا تادعم) ةیقاولا سبلاملاو تامامكلا)

 كلذب كحصني مل ام ةیاعرلا میدقت ءانثأ یف ةیصخشلا ةیاقولا تادعم ءادترا كمزلي لا یصاصتخا سرامم لثم ةیحصلا ةیاعرلا
  یف .ضرمم وأ ماع

 داشرلإا اذهب ةدراولا تاداشرلإا عابتا ةلصاوم بجي  تیامحو ایكینیلكإ افعض رثكلأا صاخشلأا لزع تاداشرإو مهتباصإ بنجتل مه
  انوروك سوریفب  .ةیاعرلا مهل مدقت نیذلا صاخشلأا ةیامحو كسفن ةیامح ةیلآ ىلع فرعتلل

 عضخت دق كلذلو ،ةلصاوتم ةفصب فقوملا ةموكحلا عباتت  تاداشرلإا  دكأتم ریغ تنك اذإ تاداشرلإا ىلع علاطلااب كحصننو



 

  .رییغتلل .هذاختا بجاولا ءارجلإا نم

  جورخلا دنع ةمامكلا ءادترا

 ا ةماعلا تاحاسملا یف ةمامك ءادترا كیلع یف كنكمي لا یتلا ةقلغمل ه دعابتلا ىلع ظافحلا ا یناكملا نیبو كنیب ةفاسم ىلع ظافحلا وأ
 .ةداع مهلباقت لا صاخشأ عم اهیف لصاوتتس یتلا فقاوملا یف اضیأ ةمامكلا ءادترا كیلعو ،نیرخلآا  ءادترا لوح تاداشرإ رفوتت

 یذلا صخشلا ىلعو .رجاتملا ةرایز دنعو ةماعلا تلاصاوملا یف ةمامكلا ءادترا كیلع . GOV.UK ینورتكللإا عقوملا ىلع ةمامكلا
 شأ كانه نأ ملعلا عم ،ةمامك ءادترا اضیأ ةیاعرلا هل مدقت صاخ ا دوجو وأ ةددحم ةیحص تلااح یف ةمامكلا ءادترا مدعب

  نوحصني .ةمامكلا ءادترا بعصلا نم لعجي ام ،ةقاعإ

 عینصت كنكمیو .اهعلخو اهئادترا لبق كیدي لسغو ةبسانم ةمامك مادختسا كیلع  لزنملا یف ةمامك  مفلا ةمامكلا یطغت نأ بجیو
  . .فنلأاو
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 لایزن ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا ناك اذإ ةیاعر راد
  یف

 ورفملا ةیلحملا تابیترتلا ىلع فرعتلل ةیاعرلا راد عم لصاوتلا كنكمیف ،ضارعأ یأ كیلع رهظت مل اذإ ض نیمیقملا ةرایز
  . ىلع ة مازتللااو  ةرایزلا ءانثأ یف ةیاعرلا راد تاداشرإب

 نیرخلآل ةیاعرلا میدقت ءانثأ یف كتیهافرو كتحص ىلع
  ظافحلا

 نیذلا نیرخلآل معدلا میدقت بناجب كتیهافرو كتحصب ءانتعلاا كیلع نم دیزملل ضرعتت دق كنأ كلذ یف ببسلاو .ةیاعرلا مهل
 مدقت نم دیزملا ىلع فرعت .ةتقؤملا ةیاعرلا رود لثم نكامأ نم معدلا ىلع لوصحلا ةیناكمإ ضافخنا عم یلاحلا تقولا یف

 طوغضلا ىلع علاطلاا للاخ نم تامولعملا  لزنملا یف ءاقبلا تاداشرإ  و  ةملاسلا ىلع ظافحلا تاداشرإ  رفوتتو ،كتیهافر ىلع
 ظافحلا نأشب لا لوح ةلصفم تاداشرإ اضیأ ةیاعر معدلا یقلت رداصمو ةیتاذلا  او ةیلقعلا ةحصلل سوریفلا راشتنا ءانثأ یف

  . ةیهافرل



 

 ىلع ظافحلل ایموي ةیندب نیرامت ءادأ ىلع ةبظاوملا بجیو .معدلا نم كتجاح ىلع لوصحلاو كدسجو كنهذ ةیاعر حئاصنلا نمضتت
 راكفلأا ضعب ىلع علاطلاا كنكمي .مونلا نیسحتو ةیباجیلإا رعاشملا زیزعتو رتوتلا ةرادإ كلذ یف امب ،ةیهافرلاو ةحصلا

 كنكمیف ،فرخلاب باصم صخشل ةیاعر ). PHE ةسراممل لزنملا یف نیرامت  ) ارتلجنإ یف ةماعلا ةحصلا ةلاكو عقوم ىلع
  مدقت تنك اذإو كلذ لوح تامولعملا نم دیزملا ىلع علاطلاا  .انه

 كمي لأا كل همدقي دق یذلا معدلا ىلع دامتعلاا كن ص اعمو ةلئاعلاو ءاقد كفر نورخلآا جرحلا تقولا اذه للاخ ىلع ءاقبلا
 لواحو . ع وأ دیربلاب وأ ایفتاه لصاوتلا رب مهربخأو .كنم نیبیرقلا صاخشلأا عم تنرتنلإا ب اتقو ددحو مهعم لصاوت ىلع

 ءاقبلا لضفت كنأ كنیتور یف لصاوتلا اذهل .كرعاشم لوح مهعم ثدحتلاب اضیأ كحصننو ةینهذلا كتیهافر ةیاعرل یرورض رملأا
  اذهو .یمویلا

 لثم ،كتدعاسمل ةحاتملا تامولعملا ىلع علاطلااو ةرفوتملا معدلا رداصم مادختسا كنكمي  جمانربل ینورتكللإا عقوملا
Every Mind Matters .  

 فاطملا كب یهتني دقو ،مهب قثت نیذلا صاخشلأل كفواخم نع حاصفلإا كنكمي هنأ ركذت میدقت یف معدلا مهل اضیأ
  . صوملا هب ى NHS كنكمیو . لاصتلاا  ةدعاسم طخب

 كنكمیو .ئراوطلا ةطخ عضو ىلع كتدعاسمل ةیاعرلا یمدقمل معدلا میدقتل ةیلحملا ةسسؤملا عم لصاوتلا اضیأ دیفملا نم نوكي دقو
 Carers UK كللإا عقوملا وأ ینورت Carers Trust ینورتكللإا عقوملا ىلع ةیاعرلا یمدقمل ةیلحملا تاسسؤملا ىلع علاطلاا

  . Carers UK اضیأ دجویو  ینورتكللإا عقوملا ىلع تنرتنلإا ىلع ىدتنم .
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 تنك اذإ ةلیدب ةهج نم ةعرسب ةیاعرلا میدقت ةیاعرلا میدقت
  عیطتست لا

 نیذلا ةلئاعلا دارفأو ءاقدصلأا عم لصاوتلا نكمأ املك كیلع .ةلیدب ةهج نم ةیاعرلا میدقت ةیلمع میظنت قلقملاو بعصلا نم نوكي



 

 دق یف ةدراولا تامیلعتلا عابتا كیلعو .ةیاعرلا میدقت یف اروف كتدعاسم مهنكمي  لزنملا یف ءاقبلا تاداشرإ  و  ىلع ظافحلا
  تاداشرإ ةملاسلا  یاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا لزنم ىلإ نوتأي نم ةیامحل .ة

 عم لصاوتلا كنكمیف ،ةلیدب ةهج نم ةیاعرلا میدقتل بیترتلا عیطتست لا تنك اذإ  ةیلحملا ةطلسلا  وأ  ةیحصلا ةیاعرلا
  . مدقم

 NHS كلذب مایقلا ةیفیك فرعت لا تنك اذإ عم لصاوتلا كنكمیف،
111 .  

 وأ انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ هیدل صخشل ةیاعرلا میدقتل لمعلا نع ةلطع ىلإ جاتحت تنك
  اذإ یتاذلا لزعلا یف

 دیزمل .اهعابتا نكمي یتلا تابیترتلا ىلع قفاوتلاو ةیاعرلا تاجایتحا هاجت كتامازتلا لوح لمعلا یف كریدم عم ثدحتلا كیلع یغبنی  نم

  . ىلع علطا ،ةیضرملا تازاجلإا دادسل ةینوناقلا تاقحتسملا لوح تامولعملا  نیفظوملا تاداشرإ

 اخشلأا ضعب قح نم نوكي دقو دیزملو .ةیاعرلا مدقم لدب لثم ،ةیاعرلا مدقم ماهمب علاطضلاا لباقم یف ایازم ىلع لوصحلا ص
  . GOV.UK ینورتكللإا عقوملا ىلع علاطلااب لضفت ،تامولعملا نم

  یتاذلا لزعلا لاح یف ةیبطلا تافصولا فرص

 فرصت یعیبطلا عضولا یف تنك اذإ ،ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلل ةیبطلا تافصولا ذإ كلذ لعف نم نكمتت نلف ا لزعلا یف
 تنك ىلإ لیصوتلا ةمدخ تایلدیصلا مظعم رفوتو .یتاذلا فتاه مهعم لصاوتلا كنكمیو .لزنملا ةفرعمل اي ام تناك نإو احاتم كلذ ناك

  نإ وصحلا یف كتدعاسمل نهارلا تقولا یف ةیلحم ىرخأ ةطخ كانه .ةیبطلا تافصولا ىلع ل

 ةیودلأا فرص یف NHS Volunteer Responders جمانرب نم ةدعاسم ىلع لوصحلا اضیأ كنكمي
  كتدعاسمل مقرلا ىلع لاصتلاا كنكمیو .قوستلاو 0808 196 3646 نم 8 ىلإ احابص 8 .ءاسم

 امدخ ىلع طغض كانه ریخأت یأ بنجتل ةیفاك ةرتفب اهیلإ ةجاحلا لبق ةرركتملا تافصولا بلط كیلع اذل ،تایلدیصلا نم لیصوتلا ت
  .ماعلا سرامملا ةدایعل ینورتكللإا عقوملا ىلع لیصوتلا تامدخو ةرركتملا تافصولا لوح تامولعم رفوتت دقو .فرصلا یف
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  هظ اذإ تر وأ كیلع انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا ىلع

  ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا ىلع انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ ترهظ اذإ •

 اذإ "ةفیعضلا ةعومجملا" ىلإ یمتنت لا تنأو ،ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا ىلع انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ ترهظ
  كلأا ةعومجملا" وأ ایكینیلكإ ث "افعض ر دیدش ضرمب ةباصلإل ریبك رطخ عم ایكینیلكإ

 عابتا كیلع ،كلزنم یف نیمیقملا دحأ ىلع انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ ترهظ اذإ  لزنملا یف ءاقبلا تاداشرإ  ىلع صنت یتلا تنك اذإ هنأ
 ةدمل امإ لزنملا یف ءاقبلا كیلعف ،ةطیسب تناك نإ ىتح انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ كیلع ترهظو كدرفمب شیعت 10

 .انمز لوطأ امهیأ ،نسحتب رعشت ىتح وأ كیلع ضارعلأا روهظ نم ةیادب مایأ  كیلعو  عوضخلا صحفل ةفرعمل ام إ اذ تنك اباصم

  . سوریفب انوروك مأ لا  .ىفشتسم وأ ةیلدیص وأ ماع سرامم ةدایع ىلإ هجوتت لا

 عابتا نأ كردن  تاداشرإ ءاقبلا یف لزنملا  وأ قیدص نم بارتقلاا كیلع ناك اذإ بعص نم ءادلأ هل ةیاعر میدقتل ةلئاعلا دارفأ دحأ
  .مامحتسلااو لیسغلا لثم ،ماهم

 لا ةعومجملا" ىلإ یمتنت لا تنك اذإ كلأا ةعومجملا" وأ ایكینیلكإ "ةفیعض ث كیلعو .ةیاعرلا میدقت ةلصاوم كنكمیف ،ایكینیلكإ
 "افعض ر عابتا للاخ نم ةنكمم ةقیرط لضفأب لزنملا یف نیرخلآاو كسفن ةیامحل ةمزلالا تاوطخلا ذاختاو ةقباسلا تاداشرلإا ىلع

  علاطلاا صنلا حئا ابتلاو ةیصخشلا ةفاظنلا ىلع ظافحلا نأشب دع یناكملا .ناكملإا ردق

  انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ كیلع ترهظو ةیاعر مدقم تنك اذإ •



 

 صحفلل عوضخلا ةیفیك  نمض ةیناجملا ةیاعرلا یمدقم جاردإ مت نیلماعلا ضارعأ كیلع ترهظ اذإ .صحفلل عوضخلل ةیولولأا
 مهل نوكتو نییساسلأا كنكمیف ،انوروك سوریفب ةباصلإا  عوضخلا صحفلل  ةفرعمل ایصخش ام اذإ انوروك سوریفب ةباصلإل

  تضرعت تنك لا مأ كنكمیو . .هنع ةباینلاب ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلل صحف ءارجإ بلط اضیأ

 دحأ ىلع انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ ترهظ اذإ عابتا كیلعف ،لزنملا یف نیمیقملا  تاداشرإ ءاقبلا یف لزنملا  هذه صنتو . لعف
 ،ةطیسب تناك نإ ىتح انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ كیلع ترهظو كدرفمب شیعت تنك اذإ هنأ ىلع تاداشرلإا یف ءاقبلا كي

  ةدمل امإ لزنملا 10 وأ كیلع ضارعلأا روهظ نم ةیادب مایأ ىلإ .انمز لوطأ امهیأ ،نسحتب رعشت

 ةدمل لزنملا یف ءاقبلا كیلعف ،انوروك سوریفب ةباصلإا ضارعأ هیلع ترهظ درف لوأ تنأو نیرخآ دارفأ عم شیعت تنك اذإ 10 لا
 لزنملا یف نیرخلآا دارفلأا عیمج ىلعو .مایأ ةدمل اقلطم هنم جورخلا مدعو لزنملا یف ءاقبلا ضارعأ یأ مهیلع رهظت مل نیذ

  14 .اموي

 لزنملا دارفأ ةیقب ىلإ ةبسنلاب امأ .لزنملا یف لولأا صخشلا ىلع ضارعلأا هیف ترهظ یذلا مویلا نم اموي رشع ةعبرلأا ةرتف
 أدبت ا یف ءاقبلا مهیلعف ،مهیلع روهظلا یف ضارعلأا تأدب نیذلا ةدمل لزنمل 10 لأا روهظ نم مایأ وأ مهیلع ضارع لإ

  ،ضارعلأا یفتخت ى ةدمل ةیلصلأا لزعلا ةرتف قفو ضارعلأا هیف ترهظ یذلا مویلا نع رظنلا ضغب ،انمز لوطأ امهیأ 14 .اموي

  لیسغلا ،لثم ماهم ءادلأ بیرق وأ جوزل برق نع ةیاعر مدقت نوكت امدنع بعص اذه نأ امامت كردن .مامحتسلااو

 ةعومجملا" ىلإ یمتني صخشل امعد مدقت تنك اذإ اذإ هترایزل بهذت لاف ،ایكینیلكإ "افعض رثكلأا ةعومجملا" وأ ایكینیلكإ
 "ةفیعضلا ةلیدب تابیترت ءارجإ لواحو بعتب رعش  میدقتل بیترتلا عیطتست لا تنك اذإ .قیدص وأ ةلئاعلا دارفأ دحأ للاخ نم هل

  . NHS معدلا میدقتل عم لصاوتلا كنكمیف ،ةلیدب ةهج نم ةیاعرلا  ةطلسلا ةیلحملا  وأ  ىدحإ تاسسؤم

  ةعومجملا" ىلإ یمتني صخشل امعد مدقت تنك اذإ وأ قیدص نم بلطت نأو هعم لصاوتلا بنجت كیلعف ،"ایكینیلكإ افعض رثكلأا نم
 یف ةدعاسملا ةلئاعلا دارفأ دحأ كمعد جمانرب نم ةدعاسملا ىلع لوصحلا اضیأ كنكمیو .نكمأ املك ةیاعرلا میدقت یف
NHS Volunteer Responders مقرلا ىلع لاصتلاا للاخ نم 3646 196 0808 نم 8 ىلإ احابص 8 .ءاسم  

 ةقباسلا تاداشرلإا عابتا ىلإ ةفاضلإاب ،ناكملإا ردق ةیاعرلا هل مدقت یذل صخشلا نیبو كنیب دعابت ةفاسم ىلع ظافحلا.
  كیلعو
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 عم لصاوتلا كنكمیف ،ةلیدب ةهج نم ةیاعرلا میدقتل بیترتلا عیطتست لا تنك اذإ  ةطلسلا ةیلحملا  وأ  مدقم ةیاعرلا ةیحصلا  . و لا

 ملا ةسسؤملا عم لصاوتلا اضیأ دیفملا نم نوكي دقو . معدلا NHS 111 تنك اذإ عم لصاوتلا كنكمیف ،كلذب مایقلا ةیفیك فرعت
  . UK Carers میدقتل ةیلح ینورتكللإا عقوملا ىلع ةیاعرلا یمدقمل ةیلحملا تاسسؤملا ىلع علاطلاا كنكمیو .ةیاعرلا یمدقمل

 میدقت دنع ةیصخشلا ةفاظنلاو فیظنتلا لوح تامولعم ةباصلإا ضارعأ هیلع ترهظ صخشل ةیاعرلا
  انوروك سوریفب

 نمضتت  لزنملا یف ءاقبلا تاداشرإ  ىرخأ تامولعمو سبلاملا لسغو تایافنلا نم صلختلاو فیظنتلاو نیدیلا لسغ نع تامولعم هجوم ة
  .ایكینیلكإ فیعض صخش عم نوشیعي نمل
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  ةیامحلا لزع یف ةیاعرلا هل مدقت یذلا صخشلا وأ تنأ تحبصأ اذإ

 نم ارابتعا ةیامحلا لزع یف درف یلأ ةصصخملا تاداشرلإاب لمعلا فقوت 4 نیذلا دارفلأا ناكمإب هنأ ینعي اذهو .(بآ) سطسغأ
  : افعض رثكلأا ةعومجملا" ىلإ نومتني جورخلا "ایكینیلكإ نم امك لزنملا ،نوبغري ىلع ظافحلا عم یلي ام

  لا دعابتلل ةریغص ةفاسم یناكم •



 

 ةفاسم ) نیرتم 6 وأ مادقأ ب تاءارجلإا ذاختا عم دحاو رتم وأ نكمأ املك نیرخلآا نع ادیعب (ابیرقت جودزملا ریرسلا لوط •
  م) ىرخلأا ةیطایتحلاا ث (ةمامكلا ءادترا ل

 نم دیزمل ىلع علاطلاا كنكمي ،تلایدعتلا رخآ لوح تامولعملا  تاداشرإ لزع صاخشلأا رثكلأا افعض ایكینیلكإ مهتیامحو بنجتل
  . مهتباصإ سوریفب انوروك

 یلي ام عابتا بجي
:  

  دعلو ةیانعب نیدیلا لسغ ة داتعملا نم رثكأ تارم •

 لمعلا وأ لزنملا یف سملاتلا قطانمل ةلماشلا ةفاظنلا ىلع ظافحلا ىلع ظافحلا لوح •
  . تامولعملا نم دیزمل ةیفیك لوح تاداشرإ ىلع علاطلاا كنكمي ،ةملاسلا  ءاقبلا یف نامأ جراخ لزنملا

 انوروك سوریف ىودع لقن لدعم
  ةدایز

 لا صاخشلأا حصني نأ دراولا نم ةیامحلا لزع یف اوناك نیذ ب یف ةدایز تثدحو فورظلا تریغت اذإ ىرخأ ةرم لزعلا اولخدي
  نأ .عمتجملا یف انوروك سوریف ىودع لقن لدعم

 تارییغت تأرط اذإ كغلبن فونسو .ةیامحلل نیلوزعملا ىضرملل ىلع هذه NHS Digital ةمئاق ىلع صاخشلأا ءلاؤه ءامسأ لظتسو
  اشرلإا نمضتتسو .ةحیصنلا تاد .ةلودلا ىوتسم ىلع أرطت تارییغت یأ

 ةیلحملا
  دویقلا

 انوروك سوریفب ةباصلإا تلااح ددع عافترا ببسب ةمارص رثكأ دعاوق ضرف متي ،قطانملا ضعب یف
  . اهیف

 ىلإ باهذلا بنجت كیلعف ،ایكینیلكإ افعض رثكلأا صاخشلأا نمض تنك اذإ كلت نلأ قطانملا ه .ةیامحلا لزعل عوضخلا كانه
  كیلع

 ىلع علاطلاا كنكمي  تامولعم لوح قطانملا یتلا ضرفت دویق ةیلحم ةطشنلأاو حومسملا اهب ةطشنلأاو ریغ حومسملا اهب كانه
 . ىجري ،تامولعملا نم دیزمل شب ةموكحلا هتحرط یذلا داشرلإا ىلع علاطلاا أ انوروك سوریف ن

https://www.gov.uk/coronavirus  
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