
2020 年 9 月  1 
 

 

 

安全措施情况说明书：在冠状病毒（COVID-19）爆发期间的社区志愿者 

 

人们可能会想要帮助那些已经患病或尤其容易感染冠状病毒的人。这包括

老年人和患有某些疾病的人，包括痴呆症患者。为了阻止病毒的传播，政

府发布了一些指引，包括佩戴面罩、如何通过“六人规则”在室内和室外与

其他人进行联系，以及人们如何为他人提供照料。 

某些弱势的成年人（例如痴呆症患者或有其他医疗需求的人）可以通过社

区志愿者获得帮助。本情况说明书将介绍参与社区支持的人可能会遇到的

具体问题，以确保那些需要帮助的人尽可能保持安全。 

 

我想设立一个社区团体，让志愿者可以为那些无法离家的人提供餐食或领

取处方。我需要对志愿者进行“披露和禁止服务”（简称 DBS）检查吗？ 

DBS 用于检查某人没有使他们不适合参与弱势群体工作的犯罪记录。

不，没有法律要求您对志愿者进行 DBS 检查。某些机构（例如全国性的

慈善机构）可能已经制定了这项政策，DBS 正努力尽快处理任何检查。 

 

计划为当地社区的人们提供志愿者支持的本地机构所需要考虑的事项： 

• 作为志愿者组织者，您要做的最重要的事情是确保您的团队考虑采

取安全措施。在为弱势群体提供支援时，采取简单的预防措施（例

如保存消费记录和提供购物收据）会对您有所帮助。 

• 如果以两人为单位工作，你们之间必须始终保持两米的距离。 

• 您应尽可能减少购买基本必需品（例如食物和药品）的频率。尽可

能将日用品留在门口，以免进入另一户人家。 
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有关安全措施和 DBS 检查的更多信息，请参见政府网站上的常见问题解

答。 

我想志愿帮助那些住在我一条街上的无法离家的人，帮他们运送购买的物

品或遛狗。我需要 DBS 检查吗？ 

不，没有法律要求您进行 DBS 检查。 

但是，志愿者会希望确保自己所做的事情能让其帮助的群体明了，并获得

他们的信任。简单、实用的预防措施将有助于实现这一目标，例如，安全

地以两人一组的方式工作、保存消费记录以及提供购物收据。 

如果有来自不同家庭的多名志愿者，则他们之间必须始终保持两米的距

离。 

请记住，禁止在公共场所进行六人以上的聚会，警察也正在强制执行这些

措施。但是，最多人数为 15 人的支持团体（包括那些为患有痴呆症等长

期疾病的人提供支持的团体）可获豁免并获准见面。 

 

有什么人被禁止担任志愿者吗？ 

在法律上，只有那些被 DBS 禁止从事会接触到弱势成年人工作的人不得

担任此类志愿者。如果您被禁止从事某些类型的工作，则您如果试图做那

些工作就是犯罪行为。 

社区团体应询问其志愿者是否被禁止。如果他们被禁止，则您不应允许他

们从事会密切接触到儿童或弱势成年人的工作。有关更多信息，请参阅这

份 DBS 指南。 

 

此信息基于政府建议

https://www.gov.uk/government/publications/safeguarding-factsheet-

community-volunteers-during-covid-19-outbreak 

政府冠状病毒指南已于 9 月 22 日更新
https://www.gov.uk/government/news/coronavirus-covid-19-what-has-
changed-22-september  
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